
Notfall ODER Termin?
IHR LEITFADEN DURCH DIE 
AMBULANZ

Wir sind für Sie da.
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ANFAHRT

Autobahn A 46
Abfahrt Nr. 33 Wuppertal Katernberg,
danach ist das Bethesda Krankenhaus 
ausgeschildert.

Parken
Parken können Sie in unserem Parkhaus unterhalb des 
Krankenhauses oder entlang der Hainstraße.

Mit öffentlichen Verkehrsmitteln
Buslinien 603 und 628, Haltestelle „Bethesda Krankenhaus“



Sie sind ein Notfall? 
NOTFALLAMBULANZ

Sie haben einen Termin?
TERMINAMBULANZ

Die Terminambulanz wird aufgesucht, wenn Sie 
unser Krankenhaus zur geplanten, vorstationären 
Sprechstunde oder zu einem geplanten OP-Termin 
besuchen. Bitte halten Sie diesen Termin unbedingt 
zeitlich ein oder geben Sie uns eine Rückmeldung!

Anmeldung
Bitte melden Sie sich bei der Information an. Dort 
erhalten Sie eine Wartemarke. Erscheint Ihre Num-
mer auf einem der Fernseher, gehen Sie bitte in den 
entsprechenden Raum. Bitte haben Sie Verständnis 
für eventuell längere Wartezeiten. Denn auch in 
der Terminambulanz kann es zu Verzögerungen im 
Ablauf kommen.

Ablauf der Sprechstunde
Ärzte verschiedener Fachrichtungen versorgen Sie in 
unterschiedlichen Sprechstunden. Dies kann zu einer 
veränderten Reihenfolge der Patientenaufrufe führen.

Nach der Sprechstunde
Nach Ihrem Ambulanztermin werden Sie mit einer 
Nachricht an Ihren Hausarzt entlassen. Sollte ein 
Folgetermin oder eine stationäre Aufnahme nötig 
sein, werden Sie über die entsprechenden Termine 
informiert oder erhalten ein Informationsblatt mit 
allen wichtigen Daten und Fakten.

Vielen Dank für Ihr Vertrauen in unser Krankenhaus!
Ihr Team der Terminambulanz

Unsere Notfallambulanz ist rund um die Uhr für me-
dizinische Notfälle geöffnet. Grundsätzlich weisen 
wir niemanden ab, jedoch kann die Notfallambulanz 
nur schwerwiegende akute Fälle behandeln. Sollten 
Sie kein akuter Notfall sein und Beschwerden haben, 
die keine umgehende Behandlung erfordern, kann 
Sie der diensthabende Krankenhausarzt nach einer 
Ersteinschätzung an Ihren Haus- oder Facharzt ver-
weisen. Sollte dieser keine Sprechstunde haben, steht 
Ihnen der Notfalldienst der Kassenärztlichen Vereini-
gung jederzeit unter Telefon 116 117 zur Verfügung.

Sind Sie ein Notfall?
Nicht jede körperliche Beschwerde ist ein medizini-
scher Notfall! Sie sind ein Notfall, wenn Sie umge-
hend behandelt werden müssen. Etwa bei starker 
Atemnot, Bewusstlosigkeit, stark blutenden Wunden, 
Herzbeschwerden, Verdacht auf Schlaganfall, Läh-
mungserscheinungen, Schwangerschaftskomplikatio-
nen, Vergiftungen u.a.

Anmeldung
Bitte melden Sie sich bei der Information an. Dort er-
halten Sie eine Wartemarke. Erscheint Ihre Nummer 
auf einem der Fernseher, gehen Sie bitte in den ent-
sprechenden Raum. Achtung! Schwerwiegende Not-
fälle werden jederzeit vorgezogen. Außerdem werden 
Patienten verschiedenen Fachrichtungen zugeordnet. 
Durch diese Faktoren kann sich die Reihenfolge Ih-
res Aufrufes ändern und die Wartezeit bei weniger 
starken Beschwerden und Schmerzen verlängern.

Angehörige / Begleitungen 
Bitte haben Sie Verständnis dafür, wenn Angehörige 
oder Begleitungpersonen im Wartebereich Platz 
nehmen müssen.

Speisen und Getränke
Bitte erkundigen Sie sich immer, ob Sie etwas trin-
ken oder essen dürfen! Es kann sein, dass Sie 
für die weitere Therapie nüchtern sein müssen. 

Vielen Dank für Ihr Vertrauen in unser Krankenhaus!
Ihr Team der Notfallambulanz


