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Liebe Patientinnen und Patienten,
Liebe angehörige,

ein Krankenhausaufenthalt kann für viele Menschen 
eine belastende Situation sein, die mit Unsicherhei-
ten und Sorge verbunden ist. Eine wichtige Frage 
ist, wie es nach der Behandlung in unserem Haus 
weitergeht. So kann zum Beispiel eine weitergehen-
de pflegerische Unterstützung oder eine Rehabilita-
tionsmaßnahme notwendig sein.

Im AGAPLESION BETHESDA WUPPERTAL KRAN-
KENHAUS stehen wir Ihnen und Ihren Angehörigen 
bei den damit verbundenen Fragen und Herausfor-
derungen gern unterstützend zur Seite. Als Teil des 
Behandlungsteams möchten wir Ihnen den Weg zu 
den passenden Hilfsangeboten und den Zugang zu 
gesetzlichen Leistungsansprüchen erleichtern.

Wir beraten Sie zu den jeweils möglichen Ange-
boten und bereiten mit Ihnen den Übergang vom 
Krankenhaus in die eigene Wohnung oder in eine 
betreuende Einrichtung vor. 
Wir bitten jedoch um Verständnis, dass wir auf-
grund der rechtlichen Bestimmungen Ihre schrift-
liche Zustimmung zur Durchführung des Entlass-
managements benötigen, bevor wir tätig werden 
können. Das vorgegebene Formular werden wir 
Ihnen vorlegen.

Unser Ziel ist es, Sie und Ihre Angehörigen gut zu 
beraten und Sie auch im Anschluss an die Behand-
lung in unserem Haus bestmöglich zu versorgen.

Ihr Team des Sozialdienstes
im AGAPLESION BETHESDA KRANKENHAUS
 

Sprechzeiten und terminvereinbarung

Wenn Sie ein Gespräch mit den Mitarbeiterinnen des 
Sozialdienstes wünschen, rufen Sie uns bitte an und 
vereinbaren Sie einen individuellen Gesprächstermin.

Sie finden unsere Telefonnummern auf der Rückseite 
dieses Faltblattes. Wenn wir in Beratungsgesprächen 
sind, können wir ggf. Ihren Anruf nicht annehmen – 
bitte hinterlassen Sie dann eine Nachricht auf dem 
Anrufbeantworter. Wir melden uns so schnell wie 
möglich bei Ihnen.  

Wir empfehlen Ihnen eine Terminvereinbarung, damit 
wir uns für Ihr Anliegen Zeit nehmen können. 
In dringenden Fällen bieten wir folgende Sprechzeiten 
an, zu denen Sie auch gerne ohne Termin kommen 
können.

Sprechzeiten Sozialdienst

Montag und Mittwoch
09:00 Uhr bis 10:00 Uhr
14:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Freitag   
09:00 Uhr bis 10:00 Uhr

unSer angebOt

beantragung von rehabilitationsmaßnahmen

beratung

• zur Entlassplanung, bei Fragen der Versorgung im     
 häuslichen Umfeld, zum Beispiel durch ambulante  
 Pflegedienste, Essen auf Rädern, Hausnotruf, etc.

• bei der Beantragung von Leistungen nach dem 
 Bundessozialhilfe- und Schwerbehindertengesetz.

Vermittlung von Pflege- bzw. Hospiz-
einrichtungen

unterstützung bei

• der Beantragung von Leistungen der Pflegever-
 sicherung und Pflegeeinstufung/Erstantrag.

• der Hilfsmittelversorgung.


